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講師 池田 美智雄（いけだ みちお）

職務履歴

日本電気株式会社：コンピュータシステムのコンサルティング販売。

株式会社長銀総合研究所／長銀総研コンサルティング：公立病院・公的病院を対象と
したコンサルティング業務。富裕層向け不動産開発提案、調査。
ソニー生命保険株式会社
医 師 ・ 医 療 法 人 等 の 富 裕 層 向 け 販 売 に 重 点 を 置 い た マ ー ケ テ ィ ン グ 業 務 、
営業員（ライフプランナー）向け営業支援、同行セールス等の業務。
KPMGヘルスケアジャパン株式会社 取締役
大学病院、公立病院、公的病院、民間病院等を対象とした病院等のヘルスケア業界向
けコンサルティング業務。
IMC株式会社 代表取締役 ＆ 全医本医療経営研究会 代表理事
医療機関、介護系企業等を対象としたコンサルティング業務、調査業務、顧問業務。

社会活動 千葉市病院運営委員会委員（2015年2月～2017年1月）
首都大学東京非常勤講師 （2012年）

保有資格
会員等

(社)日本証券アナリスト協会検定会員、
AFP（日本FP協会認定）、宅地建物取引士（但し未登録）
日本医療経営学会 会員、Choosing Wisely Japan 会員
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全日本医療経営研究会Management

医療経営情報＆
経営相談

医療・福祉ネット
ワークづくり

事業支援 & 
病医院建設

経営改善・向上
に寄与する支援

一般社団法人

Network Support

Improvement

医療経営の改善・向上を支援する専門機関
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商 号 一般社団法人 全日本医療経営研究会

略 号 「医療・福祉に貢献する全日本医療経営研究会」
所 在 地 〒103-0012 東京都中央区日本橋堀留町1丁目5番7号 YOUビル5F
創 立 平成9年6月1日
法人設立 平成14年4月12日
会 員 数 医師 2,099名、歯科医師 1,108名、合計 3,207名（平成29年5月31日現在）



「選ばれる医療」の時代に向けて
医療経営者が求める確かな情報を提供すること
求められる地域医療・福祉ネットワークを構築すること
全医経は新しい医療の実現をめざし医療経営者のみなさまをサポートしています

◆ 書籍発行（創英社/三省堂書店）
○ 診療所のための開業マニュアル
○ 歯科診療所経営のマーケティングリサーチ戦略

◆ 会報誌 医療経営ニュース（隔月発行）

これまでの主な活動
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病院の公開情報が増加すると？

住民、患者 病院を選ぶ際の情報源が増える。

マスコミ 病院ランキング等をつけやすくなる。

病院 競合病院の状況が把握できる。
住民、患者から他院と比較される。

医業経営コンサルタント
事前に営業先の病院について調べることができる。
事前に調べておかないと、病院から「そんなことも事前
に調べていないの？」と見切られる可能性がある。
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本日の内容

1. 病院運営に係る主な公開情報

2. 選ばれる病院になるためには？
• 医療サービスの質の向上

• 広報の強化

（＋）医業経営コンサルティングに活用できるWebsite情報
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病院運営に係る主な公開情報
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病院に係る主な公開情報

• ランキング本

• 医療機能情報提供制度(医療情報ネット）

• DPC集計データ

• 病床機能報告制度

• がん診療連携拠点病院等院内がん登録生存率集計
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医療機能情報提供制度(医療情報ネット）
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出典：
厚生労働省

Website



出典：
厚生労働省

Website
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病院のWebsiteに必ずしも掲載されていない情報

• 院内の設備環境 対応することができる外国語の種類

• 提供する医療の体制 専門医の種類及び人数

• 対応する疾患及び治療 領域別の手術等の件数

• 実績・結果 患者満足度の調査の実施
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DPC集計情報の一部
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簡易に調べるためには？
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何が分かる、できる
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がん診療連携拠点病院等院内がん登録生
存率集計

施設間で高齢者の割
合、他の病気をもつ
患者の割合が異なる
ため、単純生存率を
比較し施設の治療の
善し悪しを論ずるこ
とは困難。
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情報公開の流れ

 DPC病院を対象とした「病院情報の公表」の実施
平成29年度～

 経営規模の大きな医療法人の外部監査法人の導入と
経営情報公開の義務化

平成29年４月２日以降に開始する事業年度～

 ホームページの広告規制の対象化
平成30年6月1日～
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DPC病院を対象とした「病院情報の公表」の実施
• 自院のホームページ上で以下の項目についてデータの集計値を公表
した場合に加算

【集計項目】
１）年齢階級別退院患者数
２）診断群分類別患者数等（診療科別患者数上位3 位まで）
３）初発の5大癌のUICC 病期分類別ならびに再発患者数
４）成人市中肺炎の重症度別患者数等
５）脳梗塞のICD10 別患者数等
６）診療科別主要手術別患者数等（診療科別患者数上位3位まで）
７）その他（DIC､敗血症､その他の真菌症および手術・術後の合併症の発生率）

• 平成29年度の機能評価係数Ⅱ評価時点で1664病院中1629病院が公表
Ⓒ 2018 ZEN-IKEI 21



入院医療のデータ提出の要件化拡大
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まとめ

診療情報開示の更なる拡大
国民の医療リテラシーの向上
患者の減少

医療の質が問われる時代に！
選ばれる病院にならないと生き残れない

Ⓒ 2018 ZEN-IKEI 23



選ばれる病院になるためには？
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顧客ニーズ（顧客の声）

出典：前田泉 徳田茂二(2003)『患者満足度』
日本評論社に筆者加筆
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顧客の声を集める マクドナルド
アンケート項目

•性別、来店日時、利用頻度、客層など•性別、来店日時、利用頻度、客層など
属性質問

•お客さまの意見•お客さまの意見
フリーコメント

•スピード、応対、清潔さなどを5段階評価•スピード、応対、清潔さなどを5段階評価
満足度

•スピード、応対、清潔さなどを5段階評価•スピード、応対、清潔さなどを5段階評価
重要度・期待

•11段階評価(0から10)•11段階評価(0から10)
推奨度

Ⓒ 2018 ZEN-IKEI
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顧客の声を活用した顧客満足度・従業員満足度の向上

お客様の心
の声

ポジティブ
フィードバック

ネガティブ
フィードバック

従業員へのお褒め
の言葉を共有

要改善点の発見

お客様を意識した
店舗運営の実現

お客様による
店舗変化実感

ロイヤル
カスタマーの増加

継続した店舗成長
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顧客の声を集める 小林製薬

表 小林製薬のお客様相談室の取組

コーポレートブランド憲章
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お客さまの声を大切にする「風土・仕組みづくり」
お客様相談室：おもてなしの心を込めた「対話」によって、お客様の不
満を満足に変え、「小林製薬のファンになっていただくこと」を目指す

お客様の思い「小林製薬でよかった」

ひとりの人間として、大切にされたい

私の言っていることは本当であるとわかってほしい

声をしっかり聞いて、会社に伝えてほしい

専門的なアドバイスをわかりやすく言ってほしい

電話をかけてよかったと思いたい

出典：小林製薬News Letter(2014年7月)
• 営業や製造部門などの従業員を対象にした『お客様の声を聴く会』の開催

毎日
唱和！
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社会医療法人財団董仙会恵寿総合病院 石川県七尾市
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日本サービス大賞「優れたサービスをつくりとどけるしくみ」※第1回総理大臣賞

32



■ ワンコール（電話一本ですべてをつなぐ）
医療・介護にまたがる様々な相談や問合せ、すべてのサービスを「

電話一本」で受け付け。

■ ワンストップ（ヒューマンインターフェイス）
先端医療から福祉まで「医療・介護・福祉・保健」の様々なサービ

スを、お客様（患者さん・利用者さん）にワンストップで提供。
インターネット経由ではなく、「心のこもった」直接の応対

■ ワンファクト（医療介護統合電子カルテ）
「ひとり1IＤ」で一元管理されている「統合電子カルテ」

すべての施設間（2病院､4クリニック､介護福祉25施設､健康関連5施
設）で共有、境目のない連続的なサービスの提供
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望まれる姿

あるべき姿

現状の姿

GAP

GAP 【苦情、不満】
「××ができていないのは、

問題でしょう！」

【願望、ボヤキ】
「○○までやってもらえる

とありがたい。」
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願望・ボヤキの収集方法

◆アンケート
• 予備調査の実施による質問のアイデア出しをする

• 職員によるブレーンストーミング
• 過去に寄せられた苦情
• 患者さんや見舞い客等に「No」と言った経験

• 他の病院と比較した当院の良い部分、悪い部分に関する質問
• 病院における良い経験と悪い経験に関する質問

◆モニター調査（利用者・職員）
• 時間があり意見を持つ人からじっくり聞く

◆取引業者に聴いてみる

患者さんの「要望」「不便に感じていること」「不満」を積極的に拾い上げ、
改善に結びつける地道な活動及び患者へのタイムリーなフィードバック
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高
齢
者
本
人
対
象

ア
ク
テ
ィ
ブ

楽しみ・喜び（ゼロからプラス）

不の解消（マイナスからゼロ）

要
介
護

家族・
介護者対象

介護相談・介護者支援

働き手:就労機会提供

運動・介護予防 リハビリ

旅行・外出支援

趣味・楽しみ

美容・
理容・
整容

看
取
り
・
終
末
期

家事・生活支援

認知症
ケア

買物

食事

見守り

住まい・地域コミュニティ

出典：経済産業省「保険外サービス活用ガイドブック」
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顧客の声を遮断する5つの考えと対応

当たり前だ 病院内で職員が当然のこととして思い込んでいる
⇒ 否定する

我慢すべきだ 表面化している課題であっても患者は受入れてきた
⇒ 解き放つ

仕方ない 患者や職員に諦めとして染み込んでいる
⇒ 諦めない

それは無理だ 患者や職員で暗黙の壁として存在している
⇒ 挑戦する

通念になっている ルーティン化したものとして信奉してきた
⇒ 批判する

出典：恩藏直人(2017)『マーケティングに強くなる』筑波書房 を筆者が一部改変

Ⓒ 2018 ZEN-IKEI 37



Plan

Do

Check

Action

Plan

Do

Check

Action

受付 診察 検査 会計 処方

改善
委員会

ご意見
箱

患者満足度
調査

窓口等での
クレーム

患者視点のプロセス点検

患者の声の収集

改善のサイクル
を愚直に廻す

患者経験価値の情報収集と改善のPDCA
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４P ４C 具体的内容

製品
（Product）

顧客にとっての価値
（Customer Value） 治してくれる。医療サービスの質が高い

価格
（Price）

顧客にとっての負担
（Cost） 保険診療に関しては診療報酬で一律の点数

流通
（Place）

顧客の利便性
（Convenience） アクセスが良い、利用しやすい診療時間等

販促
(Promotion）

顧客との
コミュニケーション
（Communication）

患者・住民の知りたいことが、わかりやすく、
容易に入手できる

患者・住民ニーズを活かしたマーケティング
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医療サービスの質の向上
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医療の質とは？
ドナベディアン・モデル

構造（Strucyure）
からみた評価

医療設備の質と量や人員配置、組織などを評価する。

過程（Process）
からみた評価

実際に行われた診療や看護について、その技術の良し悪しや
どれだけ診療ガイドラインなどに則しているかを評価する。

結果（Outcome）
からみた評価

受けた診療や看護の結果としての患者の状態を評価する。
（生存期間・治癒率・健康アウトカム、患者満足度など）
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厚生労働省：医療の質の評価・公表等推進事業
平成28年度 ・全国自治体病院協議会 ・全日本民主医療機関連合会

平成27年度 ・全国自治体病院協議会 ・全日本民主医療機関連合会

平成26年度 ・全日本病院協会 ・全国自治体病院協議会

平成25年度 ・全日本病院協会 ・労働者健康福祉機構
・全日本民主医療機関連合会

平成24年度 ・全日本病院協会 ・全日本民主医療機関連合会
・（一社）日本慢性期医療協会

平成23年度 ・済生会 ・全日本民主医療機関連合会
・（一社）日本慢性期医療協会

平成22年度 ・国立病院機構 ・日本病院会 ・全日本病院協会
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平成28年度 厚生労働省 医療の質の評価・公表等推進事業
全日本民医連報告
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病院機能評価事業 (公財)医療機能評価機構

公益財団法人日本医療機能評価機構の病院機能評価の認定病院
2018-11-08現在 認定病院数/全病院数 2,189/8,389

5年更新。2015年4月1日より3年目の自主評価が追加された。
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JCI（ジョイント・コミッティ・インターナショナル）
米国の医療分野における「医療の質と患者の安全に関する継続的な改善」に関する第三者評価認証機関である The 

Joint Commissionの国際部門。審査基準が厳しく、JCIを取得できるのは世界の上位1～2％の病院であると言われて
いる。3年更新。

病院名 所在地 初回認定日 病院名 所在地 初回認定日

1 医療法人鉄蕉会 亀田メディカルセンター 千葉県鴨川市 2009/8/8 14 順天堂医院 東京都文京区 2015/12/12

2 NTT東日本 関東病院 東京都品川区 2011/3/12 15 国際医療福祉大学 三田病院 東京都港区 2015/12/19

3 医療法人社団愛優会
介護老人保健施設老健リハビリよこはま 神奈川県横浜市 2012/3/29 16 札幌東徳洲会病院 札幌市東区 2015/12/19

4 聖路加国際病院 東京都中央区 2012/6/14 17 南部徳洲会病院 沖縄県島尻郡 2015/12/19

5 湘南鎌倉総合病院 神奈川県鎌倉市 2012/10/27 18 倉敷中央病院 岡山県倉敷市 2016/3/12

6 社会福祉法人聖隷福祉事業団 聖隷浜松病院 静岡県浜松市 2012/11/17 19 湘南藤沢徳洲会病院 神奈川県藤沢市 2016/8/27

7 社会医療法人財団慈泉会 相澤病院 長野県松本市 2013/2/16 20 社会福祉法人 三井記念病院 東京都千代田区 2016/11/20

8 メディポリスがん粒子線治療研究センター 鹿児島県指宿市 2013/9/13 21 医療法人 マックシール巽病院 大阪府池田市 2016/12/16

9 社会福祉法人恩賜財団 済生会 熊本病院 熊本市南区 2013/11/23 22 石巻赤十字病院 宮城県石巻市 2017/1/28

10 葉山ハートセンター 神奈川県三浦郡 2014/3/6 23 中部徳洲会病院 沖縄県中頭郡 2017/2/25

11 東京ミッドタウンクリニック 東京都港区 2015/1/31 24 彩の国東大宮メディカルセンター 埼玉県さいたま市 2017/7/29

12 日本赤十字社 足利赤十字病院 栃木県足利市 2015/2/7 25 日本赤十字社 名古屋第二赤十字病院 愛知県名古屋市 2018/3/3

13 埼玉医科大学国際医療センター 埼玉県日高市 2015/2/7 26 藤田医科大学病院 愛知県豊明市 2018/8/4
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JHQC認定一覧
医療機関名 所在地 医療機関名 所在地

■2018年度認証病院

発表（2018.7.23）
＜Ａクラス・新規認証＞

医療法人 慈圭会 八反丸リハビリテーション病院 鹿児島県

■ 第5回認証組織

＜Ｓクラス・認証＞ 病院 医療法人社団 恵心会 京都武田病院 京都府

公益財団法人 湯浅報恩会 寿泉堂綜合病院 福島県

＜Ａクラス・継続認証＞病院

医療法人 愛誠会 昭南病院 鹿児島

＜プロフィール認証＞ ＪＲ仙台病院 宮城県 社会医療法人 敬和会 大分岡病院 大分県

■ 第9回認証組織

＜Ａクラス・新規認証＞ 医療法人社団 いちえ会 洲本伊月病院 兵庫県 医療法人社団 元気会 横浜病院 神奈川県

＜Ａクラス・継続認証＞
医療法人社団 慶友会 吉田病院 北海道

＜プロフィール認証＞ 病院
医療法人 いちえ会 伊月病院 徳島県

社会医療法人 黎明会 北出病院 和歌山 医療法人 いちえ会 洲本伊月病院 兵庫県

＜プロフィール認証＞ 国家公務員共済組合連合会 横須賀共済病院 神奈川県

■ 第4回認証組織

継続＜Ａクラス＞ 認証病院 医療法人財団 松圓会 東葛クリニック病院 千葉県

■ 第8回認証組織

＜Ｓクラス・継続認証＞
医療法人愛誠会 昭南病院 鹿児島県

新規 ＜Ａクラス＞認証病院
朝倉医師会病院 福岡県

医療法人社団元気会 横浜病院 神奈川県 医療法人社団 慶友会 吉田病院 北海道

＜Ａクラス・継続認証＞
医療法人いちえ会 伊月病院 徳島県

■ 第3回認証組織

＜Ｓクラス＞ 認証病院

医療法人財団献心会 川越胃腸病院 埼玉県

医療法人聖ルチア会 聖ルチア病院 福岡県 医療法人 清和会 長田病院 福岡県

＜プロフィール認証＞

社会医療法人千秋会 井野口病院 広島県 社会福祉法人 恩賜財団 済生会支部 福井県済生会病院 福井県

公益財団法人宮城厚生協会 坂総合病院 宮城県

新規 ＜Ａクラス＞認証病院
医療法人柏成会 青木病院 埼玉県

公益財団法人 東京都保健医療公社 豊島病院 東京都 社会医療法人黎明会 北出病院 和歌山県

国立大学法人 名古屋大学医学部附属病院 愛知県

■ 第2回認証組織

医療法人愛誠会 昭南病院 鹿児島県

■ 第7回認証組織

＜Ａクラス・継続認証＞ 一般社団法人 朝倉医師会 朝倉医師会病院 福岡県 医療法人社団恵心会 京都武田病院 京都府

＜プロフィール認証＞

医療法人社団 愛康会 小松ソフィア病院 石川県 医療法人社団元気会 横浜病院 横浜市

社団法人 慈恵会 青森慈恵会病院 青森県 医療法人正和会 介護老人保健施設 湖東老健 秋田県

医療法人 慈圭会 八反丸リハビリテーション病院 鹿児島県

■ 第1回認証組織

社会医療法人財団慈泉会 相澤病院 長野県

医療法人 誠仁会 りょうき歯科クリニック 大阪府 医療法人永仁会 永仁会病院 宮城県

公益財団法人 湯浅報恩会 寿泉堂綜合病院 福島県 社会医療法人敬和会 大分岡病院 大分県

■ 第6回認証組織
＜Ａクラス・継続認証＞

医療法人社団 慶友会 吉田病院 北海道 医療法人財団献心会 川越胃腸病院 埼玉県

社会医療法人 黎明会 北出病院 和歌山 社会医療法人 きつこう会 多根総合病院 大阪府

＜プロフィール認証＞ 医療法人 聖ルチア会 聖ルチア病院 福岡県 医療法人財団 松圓会 東葛クリニック病院 千葉県

医療法人 清和会 長田病院 福岡県

社会福祉法人 恩賜財団 済生会支部 福井県済生会病院 福井県
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(参考）働き方改革関連の第三者評価

• 働きやすい病院評価 NPO法人イージェイネット
• ワーク・ライフ・バランス大賞 日本生産性本部
• グッドキャリア企業アワード 厚生労働省
• くるみんマーク・プラチナくるみんマーク 厚生労働省
• 均等・両立推進企業表彰 厚生労働省
• ホワイト企業大賞 ホワイト企業大賞企画委員会
等
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広報の強化
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患者が受診する際の情報の入手先は？
（単位：％） 平成29年
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外 来 100.0 77.7 (100.0) (16.3) (21.1) (5.0) (2.3) (3.4) (3.3) (12.0) (5.3) (70.6) (10.5) 17.2 5.1

入 院 100.0 82.6 (100.0) (23.9) (15.8) (6.5) (5.6) (3.1) (3.7) (9.8) (6.1) (71.9) (12.1) 14.1 3.3

総
数

情
報
を
入
手
し
て
い
る

特
に
情
報
は

入
手
し
て
い
な
い

無
回
答

情 報 の 入 手 先 （複 数 回 答）
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医療機関のWebsiteは患者さんの期待に応えていない？

入 手 可 入 手 可

医師などの専門性や経歴 48.7 (14.7) 49.2 (16.0)

医師、看護師などの配置や人数 26.2 (9.2) 31.8 (13.1)

診察や検査・治療などの待ち時間 33.0 (7.7) 40.2 (19.9)

受けることができる検査や治療方法の詳細 47.9 (13.7) 50.2 (20.8)

治療に要する平均的な通院期間 34.1 (9.9) 42.9 (20.4)

生存率、合併症発生率などの治療結果 24.1 (8.2) 29.5 (15.0)

治療に要する費用や支払いの方法 32.0 (10.6) 40.5 (18.7)

実施している治験の治験薬 20.3 (5.2) 22.3 (9.3)

安全のための取り組み 34.9 (5.5) 39.4 (11.1)

連携している医療機関や福祉施設 28.2 (7.4) 34.0 (12.9)

外来 入院

必 要 で あ っ た必 要 で あ っ た患者が病院を選択する際に必要とした情報

出典：厚生労働省「平成20年受療行動調査の概況」
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出典：（株）メディアコンテンツファクトリー
「医療機関受診に関する意識調査報告」
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利用者数もしくは登録医療機関数の多い代表的な口コミサイト
ウェブサイト 概 要

Caloo
（カルー）

月間利用者数800万人、医療機関全国17万件。全国の病院、医科・歯科の
診療所を、口コミ、評判、治療実績・手術件数から探せる。専門医・専門
外来・女医などによる検索も可能。

Qlife
（キューライフ）

月間利用者600万人、医療機関全国17万件。医療機関の検索や薬の検索、
医療ニュースの閲覧などができる、医療情報の総合サイト。

病院の通信簿 全国21.7万件の医療機関等の情報と9.2万件の口コミ情報を掲載。顧客満足
度調査を実施する企業が運営。

いい病院.ネット 全国16万件の医療機関情報を掲載。診療時間や地図などの基本情報ととも
に口コミが見られるようになっている。

ホスピタ
医療機関全国17万件。2006年から病院・クリニック・歯科医院の検索サイ
トとして運営、2017年からは「お医者さん（名医）検索」に力を入れてお
り、医師が薦める口コミ名医・病院情報がある。

出典：各社のWebsiteの内容を筆者が整理して記載。 Ⓒ 2018 ZEN-IKEI 54



口コミをつくるには？ 話題にする「理由」を提供する

 広めやすくする。伝えたいメッセージはシンプルに！
 顧客を「超」満足させる ex.クレーム処理はチャンス

Ⓒ 2018 ZEN-IKEI

人が話題にするときの三つの理由
売り手が提供する理由 個人的な理由 仲間意識から来る理由

サービス：受けたサービ
スのことを話したい

自分の気持ち：良い気分
を味わいたい

仲間意識：誰かとつながっ
ていたい

•好感・反感を抱いている
•話題になる何かが提供さ
れている
•話題にしやすい環境が
整っている

• 賢いと言われたい
• 誰かの役に立ちたい
• 自分は特別と思いたい
• 自分を表現したい

•コミュニティに属している
•ファンクラブに属している

出典：「WOMマーケティング入門」海と月社を筆者が修正



情報を創って集めて発信し取り上げてもらうサイクルを回す

イべント活動

・健康講演会（出前講座）
・待合室でのビデオ上映や健康・介護教室の開催
・通路等での展示会・各種掲示
・パブリック・スペースを利用した音楽会・バザールの活用
・地域イベントへの協力、後援

情報収集

・職員提案制度
・モニター制度
・ご意見箱
・入院・外来患者へのアンケート調査

情報発信 ・院内紙・院外紙などPR紙の発行
・ホームページ、メールマガジン、ブログ、SNS

パブリシティ
・新聞、放送局等の記者へのアプローチ
・ニュースリリースの送付（FAX、メール等）
・記者会見、記者発表

出典：渡辺孝雄、小島理市（2006）
「競争に勝ち抜く医療マーケティング」 Ⓒ 2018 ZEN-IKEI 56



社会医療法人大道会 大阪市
モニター会の設置
 1989年4月に 創立35周年記念事業の一つとして設置
 地域住民の代表（連合会や地域活動協議会等）として活動している方 14名
 月1回の会議開催
法人⇒モニター 法人の現状や今後の方針等の報告、医療・介護政策の解説、

イベント案内等の地域住民に役立つ情報を発信
モニター⇒法人 法人への質問や意見、地域住民が困っている医療や介護に関

する相談
各地域での出来事や活動内容、イベント紹介等の報告

成果 電光掲示板設置(待ち時間解消)、傘置き場の修繕、医師 ・ 職
員の接遇改善、独居の見守り相談、車いす介助の講座開催

＊モニターを診療で優遇しない
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レギュラー  年に5回開催している「地域医療サポーター養成講座」（以下、
養成講座）を計3回受講された方

ゴールド
 レギュラーの認定を受けている方
 レギュラーの認定を受けた後、養成講座を計3回受講された方
 年に5回開催している「サポーターズミーティング」に計2回参

加された方

プラチナ

 ゴールドの認定を受けている方
 サポーター認定の有無に関わらず、講演※の企画･実施を計2回

行った方
※講演とは

[1]飯塚病院から講師を派遣し開催する講演会の企画・実施
[2]自ら講師を務めて開催する5名以上の勉強会の企画・実施

出典：麻生飯塚病院Website

『地域医療サポーター』 認定要件
麻生飯塚病院 福岡県飯塚市
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一 般 顧 客

見 込 客

潜 在 顧 客

当院のファンで他人に当院を推薦してくれる、
家族まで含めてのかかりつけ患者

当院のかかりつけ患者当院のかかりつけ患者

当院を過去に受診したことのある患者

当院のことを知っている住民当院のことを知っている住民

診療圏の住民

良い口コミを増やすために住民を育ててファン化する

リピート顧客

ロイヤル顧客
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無料でかつ信頼され再利用できるパブリシティの活用

マスメディアは、生活者や読者ニーズに照らして社会的に意義がある
と判断した情報をニュースとして選んでいる

【採用されるための工夫】
⇒ 報道する側の視点で、ニュースリリースの情報を構成する
• どう紹介されるかをイメージして準備するコンテンツを考える
• 採用者が判断しやすいように、見出しとリード文を書く
• 社会的意義や背景を冒頭にもってくる
• 市場データや生活者モニター調査など客観的な数字を図表化しておく
• 具体的なエピソードや利用者の声を入れる

出典：酒井 光雄（2010） 「商品よりも、ニュースを売れ」
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ニュースはどこに？

左脳型（論理的、理屈型）の
コンテンツ
• 定量調査
• 関係者へのインタビュー
• 論文
• 患者の満足度調査

院内で取り組める事実を見極め、まずは事実づくりを始める

右脳型（感性的、情緒型）の
コンテンツ
• セミナー、イベント
• モニター依頼
• マスコミを対象にした社内

勉強会
出典：酒井 光雄（2010） 「商品よりも、ニュースを売れ1」
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広報の窓口を設ける
病院の広報担当は、どちら？
• 事務長が兼務する
• 経営企画・総務が兼務する
• 地域連携室が兼務する
• 広報委員会設置、合議で進める
• 広報課、広報室などが担当する等

Ⓒ 2018 ZEN-IKEI 62

 マスコミはどこに連絡すれば
よいのかわからない？

 繋がっても、盥回しされ嫌気

 名刺に「広報担当」の肩書を入れた人を、まずは配置する
 ホームページの問い合わせ先として「広報担当」を明記する



まとめ
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医業経営コンサルティングに
活用できるWebsite情報
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• 日本医師会 「地域医療情報システム」

• 株式会社ケアレビュー 「医療介護情報局」

• 株式会社ウェルネス 「WELLNESS」 等


